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Aanbesteding: Cloud telefonie
Aanbestedende Dienst: Baanbrekers
Referentie: 2022-003

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
51 Referentie 24: Bijlage 9, 2. Vaste telefonie - CRM systeem.

Vraag:
Baanbrekers stelt voor om direct met de database te koppelen. De 
leverancier van baanbrekers zal een API dienen aan te leveren wil er een 
koppeling gerealiseerd te worden met de dienstverlening van Inschrijver. Het 
is hoogstwaarschijnlijk niet mogelijk te koppelen zolang er geen API 
beschikbaar is. Graag deze eis omzetten naar een wens zodat de 
mogelijkheden beschreven kunnen worden. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Beantwoord op: 20-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Referentie nr. 8: Art. B 10 inkoopvw

Vraag:
Inschrijver verzoekt B.10.3 niet te laten vervallen. Kunt u deze corrigeren?

Antwoord:
Akkoord, wordt gecorrigeerd, artikel B10.3 blijft gehandhaafd

Beantwoord op: 20-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
53 Referentie nr. 12: Artikel 24 concept ovk

Vraag:
Het is zeer ongebruikelijk in de markt om een onbeperkte aansprakelijkheid 
op te nemen in contracten. Voor inschrijver is dit een zwaarwegend punt dat 
ertoe zal kunnen leiden dat er niet kan worden ingeschreven. Verzoek is om 
een maximum bedrag per gebeurtenis en per jaar op te nemen dat in 
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verhouding staat tot de contractwaarde. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord met een beperking van de aansprakelijkheid tot max. de 
contractwaarde over de totale contractduur per jaar.

Beantwoord op: 20-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
54 Referentie nr. 32: art. B 11 inkoopvoorwaarden

Vraag:
Het is voor inschrijver ondoenlijk te beoordelen of een wijziging in het 
nadeel van Baanbrekers zou zijn. Verzoek is om deze bepaling te schrappen 
en een afwijzing van dit verzoek te motiveren.

Antwoord:
Akkoord indien inschrijver blijft voldoen aan de opgenomen dekking van de 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering conform artikel 24.5 van de concept 
ovk.

Beantwoord op: 20-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
55 Referentie nr. 33: art. B 6.1 en 6.2 inkoopvoorwaarden

Vraag:
6.6 luidt: “ De Contractant garandeert dat de gekochte Goederen en 
toebehoren alsmede de geleverde Diensten en al hetgeen daarmee gepaard 
gaat of daaruit resulteert vrij zijn van alle bijzondere lasten en beperkingen 
die aan het vrije gebruik daarvan door Baanbrekers in de weg zouden 
kunnen staan, zoals octrooirechten, merkrechten, modelrechten of 
auteursrechten en vrijwaart Baanbrekers tegen alle aanspraken van derden 
dienaangaande.” 

Inschrijver kan deze garantie niet afgeven. Op goederen en diensten zullen 
vrijwel altijd auteursrechten e.d. van toepassing zijn. Inschrijver verzoekt de 
bepaling te schrappen. Mocht u daarmee niet akkoord gaan dan verzoekt 
inschrijver de afwijzing te motiveren en daarbij aan te geven wat het belang 
is van opdrachtgever bij deze bepaling.

Antwoord:
Akkoord om deze bepaling te schrappen.
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Beantwoord op: 20-10-2022
Label: Juridisch


